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CRM –

Software für 

Call- und 

Servicecenter

360°-Sicht auf 

Ihre Kunden!  

Flexibilität

Produktivität

MYKENE als Service

 Multichannel Kampagnen über alle Medien

 Flexibles Preismodell

 Komplette Predictive Dialer Integration inkl. Voicerecording

 VPN Anbindung möglich

 CTI Bridge für lokale TK und TAPI-Telefone (First- und ThirdParty CTI)

Features auf einen Blick

 Sie müssen schnell und flexibel im Projekt wachsen können oder Lizenzen 

nur kurzfristig nutzen?

 Die Anschaffung neuer Hardware kommt nicht in Frage?

 Aufwendige Installationsarbeit soll vermieden werden!

 Sie möchten auch im ASP-Modus ihre eigene Telefonanlage nutzen?

 Sie müssen von mehreren Standorten auf den selben Kampagnen 

arbeiten?

MYKENE als Service (SaaS) bietet ihnen den kompletten Funktionsumfang einer 

MYKENE Enterprise Installation. Und Sie bezahlen nur die Nutzung durch die 

tatsächlich verwendeten Lizenzen und das Gesprächsvolumen minutengenau. 

 Bereitstellungszeiten von weniger als 24h

 Kaum Installationsaufwand

 Software ist auf Wunsch immer aktuell

 Nutzung aller MYKENE Features

 Skalierbare Hardware

 Ausfallsicherheit durch Redundanz und höchste Datensicherheit

MYKENE –
ASP

Internet


