MYKENE -
admin

CRM -
Software fur
Call- und
Servicecenter

360°-Sicht auf
lhre Kunden!

Flexibilitat
Produktivitat

Verwaltung und Kontrolle

MY+ +YCOM AG

Communication Systems

= Sie mochten das MYKENE System selbst an lhre Bedirfnisse und Aufgaben

anpassen?

= Userprofile, Medien und Projekte nach lhren Vorstellungen einrichten?

= Das Modul MYKENE - admin ist lhr Zugriff auf die MYKENE-Verwaltung und

Kontrolle!

Eine gute Software zeichnet sich dadurch aus, dass sie bedarfsgerecht an
Unternehmensprozesse und Usergruppen angepasst werden kann. Dies garantiert
ein schlankes System fUr individuelle Erfordernisse und opfimiertes Arbeiten.

MYKENE — admin ist das Administrationswerkzeug fUr die MYKENE Applikation. Es
dient der eigenstdndigen Verwaltung und dem Customizing der Software.

v' Senkung der externen Pflegekosten durch Anpassung in Eigenregie
v Steigung der Flexibilitat z.B. durch individuelles Oberfléchendesign
v Effekfiveres Arbeiten aufgrund automatisierter Abldufe

Features auf einen Blick
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Verwaltung der medienneutralen Struktur unterstUtzt durch einen

Zuweisungsassistenten

Projektmanagement mit mehrstufiger Kompagnensteuerung

Mandantenverwaltung

Userverwaltung mit grafisch aufbereiteten Berechtigungskonzept

Datenmanagement mit Import- und Exportschnittstellen

Oberfladchen- und Fragebogendesigner

»Power Scripting" fUr Prozessautomatisierung
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Besucheradresse:
MYCOM AG

Am Technologiepark 1
D-03099 Kolkwitz

MYCOM AG
Marienstrasse 4
D-03046 Cottbus

Propkinio

Tel: +49 355 4943-0
Fax: +49 355 4943-199
info@mycom-net.com
www.mycom-net.com



