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CRM –

Software für 

Call- und 

Servicecenter

360°-Sicht auf 

Ihre Kunden!  

Flexibilität

Produktivität

MYKENE –

Daten-
verwaltung

 Regeln zum ändern/ anreichern/ ersetzen von Importdaten

 Import von Excel, Access, Text, CSV-Dateien

 Dublettenprüfung, Pflichtfeldprüfung

 Dynamischer Kampagnenimport

 Ausführen von Batchdateien vor und nach dem Import

 Daten flexibel editieren und löschen

Features auf einen Blick

 Sie möchten gelieferte Kundendaten in ein erstelltes Projekt importieren?

 Daten sollen beim Import geändert werden, auf Dubletten kontrolliert und ein 

Erfolgsreport dargestellt werden?

 Häufig gelieferte Dateien sollen selbstständig verarbeitet werden!

Nutzen Sie die MYKENE – datenverwaltung um über ihre erstellte Zuordnung der 

Quell- und Zielfelder  Daten eines fast beliebigen Formates in die Projekte zu 

importieren. Hierbei führt sie das Programm in nur 5 einfachen Schritten zum Ziel. 

Und die nächsten Datenlieferungen kann das System selbst importieren. Sie legen 

nur die Datei an dem vereinbarten Ort ab.  

 Import auch in selbst erstellte Oberflächen

 Suche nach beliebigen Dubletten

 Senkung des Aufwandes durch automatisierte Importe

Kundendaten flexibel importieren


