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CRM –

Software für 

Call- und 

Servicecenter

360°-Sicht auf 

Ihre Kunden!  

Flexibilität

Produktivität

Flexibel bis ins Detail

 hohe Auswahl von definierten Funktionen und Aktionen

 Zugriff auf alle Maskenfelder und Verarbeitung der Informationen im Script

 Flexibilität in ihren Projekten durch eigene Scriptengine

 Detaillierte Aufrufe von MYKENE Clientfunktionen z.B. Öffnen einer email oder

Rufnummernanwahl uvm.

Features auf einen Blick

 Sie haben komplexe Anforderungen an die Datenerfassung?

 Eingaben sollen auf Pflicht und Plausibilität geprüft werden!

 Informationen aus anderen Systemen müssen zugleich herangezogen 

werden!

 Sie möchten je nach Ergebnis eines Gespräches automatisch die nächste 

Aktion auslösen?

 Sie möchten auch in Zukunft flexibel auf Kundenwünsche eingehen, ohne 

eine weitere Software einzusetzen!

MYKENE – Designer bietet ihnen die Möglichkeit die gestaltete Oberfläche eines 

Mandanten mit intelligenten Aktionen zu verbinden. So können z.B. Eingaben des 

Benutzers auf Richtigkeit und Plausibilität geprüft werden. Anbindungen und 

Abfragen externer Systeme können dazu ebenso genutzt werden, wie die MYKENE 

eigenen Daten.

Natürlich können sie dabei auf eine fundierte Funktionsbibliothek und eine 

umfangreiche Scriptsammlung zurückgreifen.  Bei der Erstellung eigener Scripte 

werden sie durch den Designer professionell unterstützt.

 Verbesserung der Datenqualität

 Hinweise zur Korrektur von Eingaben

 Steuerung von automatisierten Aktionen 

 Erhöhung der Flexibilität in kommenden Projekten ohne teure 

Neuanschaffung

 Parametrisierter Aufruf externer Anwendungen

MYKENE –
Oberflächen-
scripting


