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MYKENE® Funktionsumfang Leistungen MYCOM

Iec"msc"e Eesla"ung

MYKEN E® ist eine rundum gelungene CRM -Software fir
den ganzheitlichen Einsatz im Call- und Servicecenter.

Das Management von Kundenbeziehun-
gen ist von existenzieller Bedeutung. Wir

MYKENE beinhaltet bereits in der Grundversion alles, was for ©  Client-Server Architektur ermdglicht stufenlose Skalierbar- legen Wert darauf, Ihnen nicht nur Losun-
die effektive Arbeit im Call- und Servicecenter notwendig ist keit gen mit den besten Produkteigenschaf-
und integriert dabei alle Medien (Telefon, E-mail, Fax, SMS, Y remote clients fen zu bieten, son.d.em lhre |nd|Y|dueIIen
© Anford ffizient und flexibel
Post,... bis hin zum persénlichen Besuch durch den AuBen- o  Infegrierte Telefonie-Funktion nroraerungen eriizient und tiexioel um-
dienst). Durch sein Baukastenprinzip kann die Software an ~  TK-Anl bhéngig. St I d Tel zgsefzeq und Ihnen einen opfimalen Ser-
jedwede Unternehmensanforderung individuell und flexibel © ; A nlagen unabhangig, >teverung aller moaernen fele- vice zu liefern.
angepasst werden und integriert sich nahtlos in die beste- .ononlogen . . . . .
hende IT-Landschaft. < integriertes E-Mailmanagement Mé&chten Sie uns kennen lernen, dann kontaktieren Sie uns!
W ©+ Medienneutrales Routing, daher jeder Informationskanal Wir bieten Ihnen
atenverwaltung und Kampagnen integrierbar
Kundendaten mit manipulationsresistenten Kontakthistorien o Anforderungsgerechte  Softwareanpassung durch * optimierte CRM-Software fur Call- und Servicecenter
sind, ebenso wie das Anlegen und Bearbeiten von Kampag- Modularitét (Bausteinprinzip) * Installation und Einrichtung
nen, nach den Regeln ergonomischer und praxisorientierter o Einfache Bedienung, leicht erlernbar ° Softwareintegration und -anpassung
Bedienbarkeit optimiert. > Branchenunabhdngig, ob Service-Center oder ,normaler* : Projektbegleitung vor Ort
o br w gig. ' " . Softwareservicevertrag (SSV)
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® | = ' 2. Stammdatenblatt Server: BS: WIN Server 2003/2008 RS 32/46 Bit Prozessor: > 2 GHz Intel P4 oder AMD MYKENE online Integration E-Mail
- 3- Ffﬂgfb‘:ﬁ" ) Speicher: > 4 GB HDD: Partition C > 16 GB, Partition D > 40 GB MYKENE fax Integration Fax
®_ 5: ngr:p:;‘n: one Client: BS: Win XP, Vista, Win 7 32/46 Bit Prozessor: > 2 GHz Intel P4 oder AMD MYKENE compoign Kompognenmonoger
Speicher: 2 GB HDD: > 8 GB . ..
—0®) Stand: 01.2011 MYKENE admin Customizing
MYKENE lettershop Seriendruckfunktion
Py MYKENE reporfing Auswertung und Export
Wichtigste Features MYKENE datamanagement Datenimport
Fragebogen und Gesprachsleitfaden MYKENE cockpit Echtzeitmonitoring
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Strukturierte  Fragebogen unterstUtzen Ihre Mitarbeiter im o
professionellen Dialog und das Interview bietet ein integrier-
tes CATI-Tool. v
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flexible Oberfldchengestaltung
Softwaregestitztes In- und Outbound (inkl. Softphone)

Adress- und Kontaktimanagement mit nicht manipulierba-
rer Kundenhistorie

Ubersichtliche Kalender- und Aufgabenfunktion
AuBendienststeverung

Kalendarisch unterstUtztes Wiedervorlagensystem
Feinstufiges Berechtigungs- und Zugriffskonzept
ausgefeiltes multichannel Kampagnenmanagement
Desktopintegration zur Applikationseinbindung
Scriptbezogene Fragebégen fir zielgerichtete Dialoge
Umfangeiche Import- und Exportschnittstelle

Modul (Add on)

MYKENE online plus
MYKENE lettershop plus
MYKENE klickTel

MYKENE voicelogging
MYKENE predictive dialer
MYKENE Kontocheck
MYKENE Portal

MYKENE Translator
MYKENE AD-Steuerung

strukturierte eMail

erw. Seriendruckfunktion
Telefonauskunft
Sprachaufzeichnung
Autom. Wdahlverfahren
Abgleich Kontendaten
Daten+Prozessintegration
Mehrsprachigkeit
Ressourcenplanung

...und vieles mehr...




