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CRM fur Call- und Service Center

MY+ +COM AG

Communication Systems
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Die MYCOM AG bietet Ihnen alle Moglichkeiten:

Kauf
Miete mit Serverinstallation
ASP
Miete ohne Installation (gehostet)

Gemeinsam mit Ihnen finden wir den (Kombinations-) Modus, der
optimal auf Ihre individuellen Anspriiche zugeschnitten ist.
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CRM fur Call- und Service Center

MYKENE und PD Kombinationen in der Ubersicht

MY+ +COM AG

Communication Systems

Kauf

Miete

ASP

Miete
gehostet

Mykene

e Lizenzen vom
Kunden erworben

e Hard- und
Software beim
Kunden installiert

* Mykene Lizenzen
monatlich fGr min.
24 Monate
gemietet (Kaution)

e Hard- u. Software
beim Kunden
installiert

* Mykene Nutzung wird
minutengenau
abgerechnet (Kaution)

* Hard- u. Software im RZ
installiert

* Zugang Uber Internet

* Mykene Nutzung
wird monatlich fir
min. 12 Monate
gemietet (Kaution)

e Hard- u. Software im
RZ installiert

e Zugang Uber
Internet

PrediCﬁVG e Dialer vom ¢ Dialer Nutzung * Dialer Nutzung und ¢ Dialer Nutzung wird
Kunden erworben monatlich fGr min. Verbindungsentgelte monatlich fur min. 12
DiCIler e Hard- und 24 Monate minutengenau Monate gemietet
Software beim gemietet (Kaution) abgerechnet (Kaution) (Kaution)
Kunden installiert * Hard- u. Software e Hard- u. Soffware im RZ | ¢ Verbindungs-
beim Kunden installiert entgelte
installiert e Zugang Uber Internet minutengenau
abgerechnet
* Hard- u. Software im
RZ installiert
* Zugang Uber
Internet
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CRM fur Call- und Service Center
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Frontend MYKENE — Inhouse Installation / PD on demand ¢, mmurication Systems

outbound inbound Recherche
besonders X X X

geeignet for

Sie haben bereits eine MYKENE-Server-Installation und méchten
fir ausgewahlte Outbound-Kampagnen einen Predictive-Dialer nutzen?

Zuschaltung des MYKENE-Predictive Dialer im ASP-Modus mit
minutengenauer Abrechnung

MIVIKIEINTE B
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CRM fur Call- und Service Center

Frontend MYKENE gehostete Mietldsung
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MY+ +COM AG

Communication Systems

outbound inbound Recherche

bes.onder.s. X X X
geeignet for

Sie mochten die vielfaltigen Moglichkeiten, die die
Call- und Servicecentersoftware MYKENE
bietet nutzen, jedoch momentan keine Hardware-Investitionen tatigen?

MIVIKIEINTE B

communication

MYKENE-Frontend als gehostete Mietlosung
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CRM fur Call- und Service Center

ML IKTEINT R
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Sie mochten die vielfaltigen Moglichkeiten, die die

gleichzeitig flr ausgewéahlte Outbound-Kampagnen
einen Predictive Dialer hinzuschalten?

ron
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‘%ﬁ? Frontend MYKENE gehostete Mietldsung + PD ASP

MY+ +COM AG

Communication Systems

outbound

inbound

Recherche

besonders
geeignet for

X

X

X

Call- und Servicecentersoftware MYKENE
bietet nutzen, jedoch momentan keine Hardware-Investitionen tatigen UND

MYKENE-Frontend als gehostete Mietlésung

+

Predictive Dialer im ASP Modus
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CRM fur Call- und Service Center

Frontend MYKENE — im ASP Modus

Sie mochten die vielfaltigen Mdglichkeiten, die die

MIVIKIEINTE B

communication

\l/

MY+ +COM AG

Communication Systems

Call- und Servicecentersoftware MYKENE
bietet im ASP-Modus nutzen?

MYKENE-Frontend im ASP-Modus mit
minutengenauer Abrechnung
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‘%ﬁ? Frontend MYKENE im ASP Modus mit Predictive Dialer

MY+ +COM AG

Communication Systems

outbound

inbound

Recherche

\ ' / besonders

geeignet for

X

Test

minutengenauer Abrechnung

CRM fur Call- und Service Center

MYKENE-Frontend im ASP-Modus mit

Sie mochten die vielfaltigen Moglichkeiten, die die
Call- und Servicecentersoftware MYKENE
bietet im ASP-Modus nutzen und fir ausgewahlte Outbound-Kampagnen
einen Predictive Dialer zuschalten?

UND Zuschaltung des MYKENE PD im ASP Modus
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MY+ +COM AG

Communication Systems

Unsere Kontaktinformationen

\l/

Sie erreichen uns unter...

Vertriecb@MYCOM-Net.com

Telefon: +49 355 4943-0
Fax: +49 355 4943-199

CRM fur Call- und Service Center

Vielen Dank.
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