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MYKENE -
ressourcenplaner

Einsatzplanung mit Ubersicht

MYKENE - ressourcenplaner
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MY+ +COM AG

Communlcatlon Systems

< Benotigen Sie ein Informationssystem das Auskunft iber die Verfigbarkeit

lhrer personellen Ressourcen gibt?

< Mochten Sie den Einsatz Ihres AuBendienstes lenken indem Sie ihn sofort Gber
neuve Termine mit allen relevanten Kundendaten informieren?
<+ Dann nutzen Sie den MYKENE - ressourcenplaner!

Der MYKENE - ressourcenplaner verfolgt das Ziel, die AkfivitGten des AuBendienstes innerhalb
von Projekten ohne aufwendigen Papierkram zu planen und zu Uberwachen. Durch das
anwenderfreundliche Design und die Tabellendarstellung kdnnen die Mitarbeiter im Service
Center parallel fir den AuBendienst Termine mit Uberblick und ohne Uberschneidungen
reservieren. Vereinbarte Termine werden dabei sofort in den Kalender des Mitarbeiters
eingefragen und neue Terminpldne k&nnen per E-Mail, Fax oder Brief zugestellt werden.
Alternativ kann der AuBendienst Uber das Infernet ortunabhdngig seinen MYKENE

Ressourcenplan einsehen.

v Senkung des Uberwachungsaufwands und optimale Auslastung des AuBendienstes
v' LUckenlose Transparenz Uber die personelle Verfugbarkeit
v' Automatische Benachrichtigung neuer Terminvereinbarungen
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Features auf einen Blick

¢ Tabellarisch aufbereiteter Ressourcenplan

*
*

& Webzugriff zur Ansicht der Termindaten

*

Stammdatenunabhdngige Kontaktdaten

Grafische Darstellung der verplanten und freien Tage

beliebige Definition von Einsatzgebieten (Regionalklassen, Branchen, etc.)

Besucheradresse
MYCOM AG

Am Technologiepark 1
D-03099 Kolkwitz



mailto:info@mycom-net.com
http://www.mycom-net.com

