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Gezielt Kampagnen managen

MYKENE - campaign

< Sie mochten dem richtigen Kunden zum optimalen Zeitpunkt das richtige
Produkt Gber seinen praferierten Kommunikationskanal anbieten?

< Sie winschen sich die Kosten pro Kampagne im Blick zu behalten?

+ Das und mehr ist die Aufgabe von MYKENE - campaign!

MYKENE — campaign versetzt Sie in die Lage sdmtliche Direktmarketing-MaBnahmen unter
BerUcksichtigung aller verfUgbaren Kundeninformationen gerzielt und schnell zu planen,
durchzufUhren und zu konftrollieren. Ob Telefonkampagnen oder Versandkampagnen per
Post, E-Mail oder Fax, mit der intuifiv zu bedienenden Oberfldche ist eine Kompagne in
wenigen Minuten erstellt und zur Bearbeitung freigegeben. Kampagnen kénnen dabei
parallel und mehrstufig ablaufen.

v" Kundenbindung und Umsatzerhdhung durch zielgruppengerechte Ansprache von
Interessenten und Kunden

v Mehrstufige medienUbergreifende Kampagnen ermdglichen die Kontaktaufnahme zu
schwer erreichbaren Kunden

v Effizienzsteigerung mittels integriertem Autodialer fir Telefon-Outbound Aktionen
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Features auf einen Blick

+ Individuell definierbare Zielgruppen fir passgenaue Ansprache
+ Definition von Schwellwerten fur Aktionsplanung

¢ Responseabhdngige Folgekampagnen und Kostenkontrolle

& Ausgefeiltes Wiedervorlagensystem (persénlich und im Team)

* Integrierter Autodialer und zuschaltbarer Predictive Dialer

© 1999 - 2009 Besucheradresse
MYCOM AG MYCOM AG
Am Technologiepark 1 @mycom-n: m

)99 Kolkwitz www.mycom-net.com


mailto:info@mycom-net.com
http://www.mycom-net.com

