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< Sie mochten aus Ihrem Webformular heraus Kontaktdaten personadlisiert und
zeitnah erfassen?

MYKENE - < Auf Anfragen und Bestellungen rund um die Uhr schnellstméglich reagieren?

. < Dannist MYKENE - online plus die richtige Lésung!
online plus

MYKENE - online plus dient der automatischen Aufnahme strukturierter E-Mails aus einem
Kontaktformular direkt in die MYKENE Datenbank. Somit gewd&hrleistet dieses Modul, dass for
Kontakteintrdge, die Uber eine Webseite in das Unternehmen eingehen, ein neuer Kunde
angelegt und dieser gleichzeitig voll automatisch einer Outbound-Kampagne zugeordnet
wird. Hiermit lassen sich beispielsweise Call-Back Winsche sehr elegant erfUllen. Besuchern,
ohne eigenem E-Mail-Account er6ffnet sich darGber hinaus ein neuer Weg der
Kontaktaufnahme. Zum Lieferumfang gehdrt das E-Mailmodul MYKENE — online.

v' Dateneinpflege ohne manuellen Eingriff spart Kosten
v Automatische Kunden- und Kampagnenzuordnung garantiert schnelle Reaktionszeit
v' Perfekter Kundenservice durch permanente Erreichbarkeit
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Bezschrung  MSCRM TooM
Beschiotung MSCRM

08.08.2008 1a:16:17
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Betreff: Anforderung von Infomaterial zu Microsoft CRM

company: Unsinn AG address: Herr lastname: Ronny firstname: Ratlos tellocal: 0711 telnum: 822 2222 ] auomalische Dateriiberatme
faxnum: 822 2220 email atlos@UnsinnAG com street RosentabAllee streetrr 20 postalcol
Stuttgart

MYCOM AG
MSCAM

Konfiguation | Zuseisung
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Feldb. | Dowbl | If.  Perameler

Features auf einen Blick
¢ Automatische Einpflege von Neukunden
¢ Automatische Kunden- und Kampagnenzuordnung
* Integrierter Dubleftencheck
¢ Eingangsbestatigung
¢ Permanente FUhrung der Kundenhistorien
+ Scripfingfunktion fUr weitere Workflow-Bedingungen
¢ Geeignet fUr Onlineerhebungen
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