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Desktop - Integration
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MYKENE - Portal

http://www.mycom-net.com/


CRM für Call - und ServiceCenter

06.07.2011
Folie  2

MYCOM AG
Marienstrasse 4 
D-03046 Cottbus

+49 (0) 355 4943- 0 
+49 (0) 355 4943-199

info@mycom -net.com
www.mycom -net.com

Zielstellungen

Vereinfachung, Straffung, Verbesserung

Steigerung der Produktivität

Zeitersparnis pro bearbeiten Vorgang

Mehr Vorgänge pro Zeiteinheit

Höhere Qualität durch Stressvermeidung

Wichtigste Informationen zum Kunden/ Geschäftsvorfall aus 

verschiedensten Systemen auf 1 Blick

Reduzierung der Komplexität der Prozesse für Agents

Kostenreduktion 

Reduzierung Schulungs- und Trainingsaufwand

http://www.mycom-net.com/
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Vielzahl durch Agents zu beherrschender Applikationen

Nutzung mehrerer Applikationen für 1 Geschäftsvorgang und damit 

lange Prozesszeiten

Applikation eignet sich nicht für Benutzung im Service Center und 

provoziert damit hohe Fehlerquote

Hoher Schulungs- und Trainingsaufwand für alle Agents bis zur 

Beherrschung der Applikationen

IST - Situation

http://www.mycom-net.com/
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MYKENE  - Portal

Sehr einfache Integration in bestehende Prozessabläufe

Flexible Gestaltung eines Kundenkontos und der Bestellmasken

Optimierte Darstellung aller relevanten Kundeninformationen

Prozessgesteuerte Vorgehensweise

Pflege manipulationsresistenter Kundenhistorien

Lesen und Schreiben in anderen Applikationen ohne direkten 

Datenzugriff und Schaffung von Datenbankschnittstellen

Volle Integration Kommunikationsschicht

Transparentes Reporting

Lösungsansatz

http://www.mycom-net.com/
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MYKENE  - Portal - Technologie

Win32 Anwendung bei Integration in MYKENE ïclient

Web (Java) Anwendung bei Verzicht auf MYKENE - client

Prozessoptimierung in bisheriger Umgebung ohne neuen client

Lauffähig in Terminal- und Citrix - Umgebungen

Desktop ïIntegration (Lesen, Schreiben, Steuern) mit

Win32 Applikationen

Web ïApplikationen

Terminal ïEmulationen

Java - Anwendungen

Lösungsansatz

http://www.mycom-net.com/
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MYKENE  - Portal - Technologie

Admin-Anwendung (Win32)

Prozessabläufe mit Hilfe des Projekteditors definieren

Zum Erstellen und Testen von Ablauf-ĂMakrosñ

Admin-Anwendung erzeugt ein Mykene-Script, dieses wird durch die 

Client-Anwendung interpretiert.

Client-Anwendung (Win32)

Führt nur Makros aus

Nutzung einer Ăintelligentenñ Zwischenablage

Schreiben und Lesen, Applikationsaufruf gem. Prozessschritt

Darstellung von Daten aus verschiedenen Applikationen in kundeneigener 

Anwendungen (z.B. Intranet-Applikation) durch .net ïBibliotheken möglich

Lösungsansatz

http://www.mycom-net.com/
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Lösungsansatz

Projekteditor

Einfaches Auslesen 

der zu managenden 

Programme und 

Objekte

Zuweisen von 

Eigenschaften

Erstellung von 

Schritten und 

Verzweigungen

Manuelle und 

automatische 

Prozessschritte

http://www.mycom-net.com/
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Lösungsansatz

MYKENE ïPortal Client

Übersichtliche Anordnung der manuellen 

Prozesse

Automatische Prozessschritte werden im 

Hintergrund ausgeführt 

Alternativ Ą Integration von Prozessen und 

Objekten in eigene Web ïOberfläche 

http://www.mycom-net.com/
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06.07.2011 Streng vertraulich!

Beispiel:

1. Auslesen der 

Kundennummer im 

Dokument

2. Aufruf CRM ðApplikation 

und Übergabe der 

Kundennummer,

3. Initiierung Kundensuche

4. Manuelles Abarbeitung 

des Prozesses  

5. Übergabe der Daten an 

Vertragsverwaltung ð

Weiterführung Prozess in 

nächster Applikation

Adressmaske

Lösungsansatz ohne MYKENE client

http://www.mycom-net.com/
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1. Anrufsignalisierung in 

MYKENE (CTI) ðSuche 

des Kunden in MYKENE 

und/oder NA

2. Rufannahme, Auslesen 

und Anzeige des 

Kundenkontos mit allen 

relevanten Daten in 

MYKENE 

3. Abarbeitung des 

Prozesses  (z.B. Bestellung 

aufnehmen)

4. Übergabe der Daten an 

Bestellmaske

5. Kategorisierung  und 

Abschluss des Calls

(automatisches  

Schreiben der 

Kundenhistorie für 

Reportingzwecke )

Adressmaske Aufträge

Lösungsansatz mit MYKENE client

http://www.mycom-net.com/
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1. Datenlieferung

2. Verarbeitung und 

Datenanreicherung aus 

dem Hostsystem

3. Abarbeitung des 

Prozesses in MYKENE im 

Rahmen einer 

Outboundkampagne

4. Auslesen der aktuellen 

Salden

5. Übergabe der Daten an 

Fälligkeitszeige ðKontrolle 

und Plausiprüfung

6. Rückkehr nach MYKENE, 

Kategorisierung  und 

Abschluss  bzw. WVL des 

Calls (automatisches  

Schreiben der 

Kundenhistorie für 

Reportingzwecke )

Fälligkeitsanzeige

Batch

program

m

Mahntelefonie

http://www.mycom-net.com/

